附件1
许昌市数字化城市管理情况表（建成区组）
（2022年4月1日零时——4月30日24时）
                                                                                                           统计时间：5月9日
	序号
	责任
单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	系统得分（80%）
	督查得分
	按期结案量得分
	按期结案率增幅得分
	合计得分

	
	
	
	
	市容环卫类案件（权重30%）
	其他案件（权重20%）
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	东城区
	6213
	122
	2879
	3055
	94.24
	2885
	3158
	91.36
	46.54
	6091
	98.04
	19.61
	83
	89
	93.26
	13.99
	3
	4.4
	288
	322
	5.85
	72.31
	20
	1.5
	0
	93.81

	2
	示范区
	1620
	164
	796
	902
	88.25
	464
	718
	64.62
	39.4
	1456
	89.88
	17.98
	2
	2
	100
	15
	0
	5
	65
	79
	6.1
	66.78
	20
	1.26
	0
	88.04

	3
	开发区
	2998
	423
	1422
	1700
	83.65
	806
	1298
	62.1
	37.52
	2575
	85.89
	17.18
	39
	45
	86.67
	13
	1
	4.8
	104
	116
	6.9
	63.52
	20
	1.5
	0
	85.02

	4
	魏都区
	14520
	2125
	7646
	9523
	80.29
	2833
	4997
	56.69
	35.43
	12395
	85.37
	17.07
	36
	50
	72
	10.8
	0
	5
	454
	507
	7.21
	60.41
	20
	1.5
	0
	81.91

	5
	建安区
	7154
	837
	3359
	4281
	78.46
	1702
	2873
	59.24
	35.39
	6317
	88.3
	17.66
	29
	34
	85.29
	12.79
	2
	4.6
	454
	567
	3.66
	59.28
	20
	1.5
	0
	80.78



附件2
许昌市数字化城市管理情况表（市直单位组）
（2022年4月1日零时——4月30日24时）
           统计时间：5月9日              
	序号
	责任单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	系统得分（80%）
	督查得分
	按期结案量得分
	按期结案率增幅得分
	合计
得分

	
	
	
	
	按期结案量
	按期结案率
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	许昌供电公司
	144
	0
	144
	100
	50
	144
	100
	20
	2
	2
	100
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	80
	20
	0.14
	0
	100

	2
	市教育局
	14
	0
	14
	100
	50
	14
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	80
	20
	0.01
	0
	100

	3
	市文化广电和旅游局
	5
	0
	5
	100
	50
	5
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	80
	20
	0.01
	0
	100

	4
	市民政局
	1
	0
	1
	100
	50
	1
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	80
	20
	0
	0
	100

	5
	市供销社
	1
	0
	1
	100
	50
	1
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	80
	20
	0
	0
	100

	6
	市公安局
	1002
	13
	989
	98.7
	49.35
	989
	98.7
	19.74
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	9
	10
	8.8
	78.31
	20
	0.99
	0
	99.3

	7
	市市场监督管理局
	8
	0
	8
	100
	50
	8
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	0
	72
	20
	0.01
	0
	92.01

	8
	中石油许昌分公司
	4
	0
	4
	100
	50
	4
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	0
	72
	20
	0
	0
	92

	9
	中广电
	9
	0
	7
	77.78
	38.89
	9
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	71.11
	20
	0.01
	0
	91.12

	10
	许昌电信公司
	73
	11
	48
	65.75
	32.88
	62
	84.93
	16.99
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	63.9
	20
	0.05
	0
	83.95

	11
	许昌移动公司
	259
	39
	216
	83.4
	41.7
	220
	84.94
	16.99
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	23
	29
	0
	62.95
	20
	0.22
	0
	83.17

	12
	市水利局
	384
	48
	314
	81.77
	40.89
	336
	87.5
	17.5
	5
	6
	83.33
	12.5
	1
	4.8
	27
	39
	0
	60.55
	20
	0.31
	0
	80.86

	13
	市银监分局
	2
	0
	1
	50
	25
	2
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	60
	20
	0
	0
	80

	14
	市交通运输局
	107
	9
	71
	66.36
	33.18
	98
	91.59
	18.32
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	6
	6
	3.27
	59.82
	20
	0.07
	0
	79.89

	15
	市体育局
	11
	0
	7
	63.64
	31.82
	11
	100
	20
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	2
	2
	0
	57.46
	20
	0.01
	0
	77.47

	16
	许昌联通公司
	144
	35
	84
	58.33
	29.17
	109
	75.69
	15.14
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	4
	5
	5.83
	56.11
	20
	0.08
	0
	76.19

	17
	市城市管理局
	3003
	110
	2225
	74.09
	37.05
	2893
	96.34
	19.27
	5
	13
	38.46
	5.77
	3
	4.4
	178
	211
	1.57
	54.45
	20
	1.5
	0
	75.95

	18
	市住房和城乡建设局
	410
	48
	197
	48.05
	24.03
	362
	88.29
	17.66
	2
	3
	66.67
	10
	1
	4.8
	11
	13
	6.2
	50.15
	20
	0.2
	0
	70.35

	19
	达利广告
	4
	0
	1
	25
	12.5
	4
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	50
	20
	0
	0
	70

	20
	市卫生健康委员会
	4
	0
	1
	25
	12.5
	4
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	50
	20
	0
	0
	70

	21
	市公路事业发展中心
	789
	346
	385
	48.8
	24.4
	443
	56.15
	11.23
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	36
	39
	4.07
	47.76
	20
	0.39
	0
	68.15

	22
	许昌日报社
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	40
	20
	0
	0
	60

	23
	中石化许昌分公司
	9
	1
	2
	22.22
	11.11
	8
	88.89
	17.78
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	3
	5
	0
	39.11
	20
	0
	0
	59.11

	24
	许昌学院
	7
	0
	1
	14.29
	7.15
	7
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	0
	37.72
	20
	0
	0
	57.72

	25
	许昌铁塔公司
	11
	4
	3
	27.27
	13.64
	7
	63.64
	12.73
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	0
	37.1
	20
	0
	0
	57.1

	26
	中航铁路
	11
	10
	0
	0
	0
	1
	9.09
	1.82
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	25.46
	20
	0
	0
	45.46

	27
	许昌铁通公司
	4
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	28
	许昌邮政公司
	8
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	29
	高铁东站
	3
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


     注：市发展和改革委员会、市自然资源和规划局、市工业和信息化局、市生态环境局、市商务局、市人防办、市行政服务中心、许昌广播电视台、许昌职业技术学院、许昌电气职业学院、市国有产业投资有限公司、河南报业集团大河书局有限公司、许昌车站、许昌高铁北站统计期内无案件。
附件3
许昌市数字化城市管理情况表（乡、镇、街道办事处组）
（2022年4月1日零时——4月30日24时）
              统计时间：5月9日                        
	序号
	责任单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	合计得分

	
	
	
	
	按期结案量
	按期结案率
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	

	1
	东城区永昌办事处
	4
	0
	4
	100
	50
	4
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	100

	2
	建安区产业集聚区
	3
	0
	3
	100
	50
	3
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	100

	3
	示范区忠武办事处
	1
	0
	1
	100
	50
	1
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	100

	4
	魏都区南关办事处
	223
	1
	216
	96.86
	48.43
	222
	99.55
	19.91
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	4
	4
	7.85
	96.19

	5
	东城区祖师办事处
	225
	1
	221
	98.22
	49.11
	224
	99.56
	19.91
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	7
	7
	6.27
	95.29

	6
	魏都区新兴办事处
	2184
	97
	2050
	93.86
	46.93
	2087
	95.56
	19.11
	4
	4
	100
	15
	0
	5
	28
	28
	8.46
	94.5

	7
	魏都区西关办事处
	859
	18
	811
	94.41
	47.21
	841
	97.9
	19.58
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	14
	17
	7.63
	94.42

	8
	东城区半截河办事处
	474
	5
	433
	91.35
	45.68
	469
	98.95
	19.79
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	14
	15
	6.2
	91.67

	9
	魏都区高桥营办事处
	487
	64
	405
	83.16
	41.58
	423
	86.86
	17.37
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	2
	2
	9.51
	88.46

	10
	魏都区东大办事处
	216
	13
	193
	89.35
	44.68
	203
	93.98
	18.8
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	10
	10
	4.44
	87.92

	11
	魏都区颍昌办事处
	962
	44
	777
	80.77
	40.39
	918
	95.43
	19.09
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	23
	25
	6.88
	86.36

	12
	魏都区丁庄办事处
	717
	26
	616
	85.91
	42.96
	691
	96.37
	19.27
	4
	5
	80
	12
	0
	5
	27
	29
	5.15
	84.38

	13
	魏都区灞陵办事处
	1101
	155
	871
	79.11
	39.56
	946
	85.92
	17.18
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	17
	22
	7.6
	84.34

	14
	东城区邓庄办事处
	461
	40
	379
	82.21
	41.11
	421
	91.32
	18.26
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	20
	20
	4.79
	84.16

	15
	魏都区五一路办事处
	784
	108
	618
	78.83
	39.42
	676
	86.22
	17.24
	8
	10
	80
	12
	0
	5
	6
	6
	9.08
	82.74

	16
	示范区魏武办事处
	29
	1
	21
	72.41
	36.21
	28
	96.55
	19.31
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	1
	1
	5.86
	81.38

	17
	魏都区北大办事处
	265
	54
	195
	73.58
	36.79
	211
	79.62
	15.92
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	4
	4
	8.19
	80.9

	18
	东城区天宝办事处
	460
	28
	384
	83.48
	41.74
	432
	93.91
	18.78
	22
	26
	84.62
	12.69
	3
	4.4
	29
	33
	1.39
	79

	19
	魏都区文峰办事处
	407
	74
	288
	70.76
	35.38
	333
	81.82
	16.36
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	11
	11
	6.76
	78.5

	20
	开发区长村张办事处
	376
	73
	280
	74.47
	37.24
	303
	80.59
	16.12
	1
	1
	100
	15
	0
	5
	19
	19
	3.94
	77.3

	21
	魏都区西大办事处
	676
	46
	595
	88.02
	44.01
	630
	93.2
	18.64
	0
	1
	0
	0
	0
	5
	9
	9
	8.4
	76.05

	22
	开发区龙湖办事处
	859
	211
	579
	67.4
	33.7
	648
	75.44
	15.09
	16
	17
	94.12
	14.12
	0
	5
	16
	18
	7.49
	75.4

	23
	建安区许由办事处
	652
	124
	471
	72.24
	36.12
	528
	80.98
	16.2
	6
	6
	100
	15
	0
	5
	35
	42
	2.27
	74.59

	24
	建安区苏桥镇
	239
	43
	162
	67.78
	33.89
	196
	82.01
	16.4
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	15
	16
	1.97
	72.26

	25
	示范区尚集镇代管区
	29
	0
	15
	51.72
	25.86
	29
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	5.86
	71.72

	26
	建安区河街乡
	178
	6
	162
	91.01
	45.51
	172
	96.63
	19.33
	0
	1
	0
	0
	1
	4.8
	10
	13
	1.24
	70.88

	27
	建安区将官池镇
	475
	70
	233
	49.05
	24.53
	405
	85.26
	17.05
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	42
	44
	0
	61.58

	28
	建安区新元办事处
	254
	51
	95
	37.4
	18.7
	203
	79.92
	15.98
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	18
	20
	0.55
	55.23

	29
	魏都区魏北办事处
	290
	55
	118
	40.69
	20.35
	235
	81.03
	16.21
	0
	2
	0
	0
	0
	5
	13
	14
	4.21
	45.77

	30
	建安区五女店镇
	19
	9
	2
	10.53
	5.27
	10
	52.63
	10.53
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	3.68
	39.48

	31
	魏都区产业集聚区
	20
	12
	3
	15
	7.5
	8
	40
	8
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	3
	3
	0
	35.5


             注：示范区永兴办事处统计期内无案件。
附件4
许昌市干线公路沿线问题处置情况表
（2022年4月1日零时——4月30日24时）
              统计时间：5月9日                        
	序号
	责任单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	合计得分

	
	
	
	
	按期结案量
	按期结案率
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	

	1
	建安区椹涧乡
	4
	0
	4
	100
	50
	4
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	100

	2
	市住房和城乡建设局
	1
	0
	1
	100
	50
	1
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	100

	3
	建安区公路局
	1
	0
	1
	100
	50
	1
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	100

	4
	市公路事业发展中心
	7
	1
	5
	71.43
	35.72
	6
	85.71
	17.14
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	82.86

	5
	建安区河街乡
	8
	0
	5
	62.5
	31.25
	8
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	81.25

	6
	开发区长村张办事处
	3
	1
	2
	66.67
	33.34
	2
	66.67
	13.33
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	76.67

	7
	建安区灵井镇
	21
	0
	15
	71.43
	35.72
	21
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	2
	2
	0
	75.72

	8
	建安区张潘镇
	2
	1
	1
	50
	25
	1
	50
	10
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	65

	9
	建安区小召乡
	3
	1
	1
	33.33
	16.67
	2
	66.67
	13.33
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	60

	10
	建安区陈曹乡
	6
	0
	2
	33.33
	16.67
	6
	100
	20
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	0
	56.67

	11
	建安区许由办事处
	3
	2
	1
	33.33
	16.67
	1
	33.33
	6.67
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	53.34

	12
	建安区五女店镇
	15
	9
	2
	13.33
	6.67
	6
	40
	8
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	1
	1
	2
	36.67

	13
	建安区将官池镇
	7
	6
	0
	0
	0
	1
	14.29
	2.86
	0
	0
	0
	15
	0
	5
	0
	0
	10
	32.86


            注：魏都区产业集聚区、东城区祖师办事处、建安区新元办事处、建安区城管局镇统计期内无案件。

附件5
事件类高发问题处置情况表
	序号
	大类
	小类
	上报数
	有效
立案数
	应结
案数
	结案数
	结案率

	1
	市容环境
	绿地脏乱
	10898
	10885
	13943
	10359
	74.3

	2
	市容环境
	暴露垃圾
	5586
	5558
	7773
	5270
	67.8

	3
	市容环境
	道路不洁
	3272
	3265
	3989
	3097
	77.64

	4
	街面秩序
	无照经营游商
	2338
	2334
	2725
	2183
	80.11

	5
	市容环境
	道路破损
	1842
	1814
	3720
	1204
	32.37

	6
	街面秩序
	乱堆物堆料
	1497
	1477
	2790
	1287
	46.13

	7
	施工管理
	施工工地围挡问题
	963
	913
	2096
	751
	35.83

	8
	市容环境
	杂草滋生
	825
	810
	1431
	627
	43.82

	9
	市容环境
	垃圾漫溢
	681
	680
	736
	669
	90.9

	10
	街面秩序
	机动车乱停占道
	625
	618
	636
	614
	96.54


从上表可以看出，绿地脏乱、暴露垃圾、道路不洁、无照经营游商、道路破损等问题是本月事件类的高发问题。
部件类高发问题处置情况表
	序号
	大类
	小类
	上报数
	有效
立案数
	应结
案数
	结案数
	结案率

	1
	园林绿化
	行树
	954
	943
	1389
	834
	60.04

	2
	交通设施
	交通护栏
	483
	481
	903
	437
	48.39

	3
	公用设施
	路灯
	299
	296
	803
	303
	37.73

	4
	市容环境
	垃圾箱
	281
	280
	384
	274
	71.35

	5
	公用设施
	消防设施
	267
	266
	311
	253
	81.35

	6
	其他设施
	绿地
	259
	248
	572
	221
	38.64

	7
	公用设施
	雨水箅子
	227
	225
	499
	200
	40.08

	8
	公用设施
	景观灯
	174
	172
	540
	147
	27.22

	9
	公用设施
	不明井盖
	152
	148
	492
	119
	24.19

	10
	公用设施
	通信交接箱
	139
	139
	163
	138
	84.66


从上表可以看出，行树、交通护栏、路灯、垃圾箱、消防设施等问题是本月部件类的高发问题。
附件6
4月份数字化城市管理案件处置情况表
（按期结案率排序）
	序
号
	单位名称
	应结
案数
	结案数
	按期
结案数
	超期结案数
	按期
结案率
	结案率

	1
	许昌供电公司
	144
	144
	144
	0
	100
	100

	2
	市教育局
	14
	14
	14
	0
	100
	100

	3
	市市场监督管理局
	8
	8
	8
	0
	100
	100

	4
	市文化广电和旅游局
	5
	5
	5
	0
	100
	100

	5
	中石油许昌分公司
	4
	4
	4
	0
	100
	100

	6
	市供销社
	1
	1
	1
	0
	100
	100

	7
	市民政局
	1
	1
	1
	0
	100
	100

	8
	市公安局
	1002
	989
	989
	0
	98.7
	98.7

	9
	东城区
	6213
	6091
	5764
	327
	92.77
	98.04

	10
	许昌移动公司
	259
	220
	216
	4
	83.4
	84.94

	11
	市水利局
	384
	336
	314
	22
	81.77
	87.5

	12
	示范区
	1620
	1456
	1260
	196
	77.78
	89.88

	13
	中广电
	9
	9
	7
	2
	77.78
	100

	14
	开发区
	2998
	2575
	2228
	347
	74.32
	85.89

	15
	市城市管理局
	3003
	2893
	2225
	668
	74.09
	96.34

	16
	魏都区
	14520
	12395
	10479
	1916
	72.17
	85.37

	17
	建安区
	7154
	6317
	5061
	1256
	70.74
	88.3

	18
	市交通运输局
	107
	98
	71
	27
	66.36
	91.59

	19
	许昌电信公司
	73
	62
	48
	14
	65.75
	84.93

	20
	市体育局
	11
	11
	7
	4
	63.64
	100

	21
	许昌联通公司
	144
	109
	84
	25
	58.33
	75.69

	22
	市银监分局
	2
	2
	1
	1
	50
	100

	23
	市公路事业发展中心
	789
	443
	385
	58
	48.8
	56.15

	24
	市住房和城乡建设局
	410
	362
	197
	165
	48.05
	88.29

	25
	许昌铁塔公司
	11
	7
	3
	4
	27.27
	63.64

	26
	市卫生健康委员会
	4
	4
	1
	3
	25
	100

	27
	达利广告公司
	4
	4
	1
	3
	25
	100

	28
	中石化许昌分公司
	9
	8
	2
	6
	22.22
	88.89

	29
	许昌学院
	7
	7
	1
	6
	14.29
	100

	30
	许昌日报社
	1
	1
	0
	1
	0
	100

	31
	中航铁路
	11
	1
	0
	1
	0
	9.09

	32
	许昌邮政公司
	8
	0
	0
	0
	0
	0

	33
	许昌铁通公司
	4
	0
	0
	0
	0
	0

	34
	高铁东站
	3
	0
	0
	0
	0
	0
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